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(1a) Wer bin ich? Was will ich? 
(2+1 + 2+1) – 6 min.

(1b) Warum habe ich Freude an diesem Job? 
(2+1 + 2+1) – 6 min.

(Methode Cowden/Mölleney)



Feedback Fragen (1a, 1b) 



(2) Was wollen wir als Arbeitsteam erreichen und für wen? 
(10 Min. zusammen)
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Feedback Frage (2) 



(3a) Warum/wie kultiviere ich Freundlichkeit gegenüber den Gästen? 
(5 Min. zusammen)

(3b) Was waren bisher die Reaktionen der Gäste auf meine Freundlichkeit? 
(5 Min. zusammen)

(3c) Wie gehe ich mit Unfreundlichkeit und Aggression der Gäste um? 
(5 Min. zusammen)
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Feedback Fragen (3a, 3b, 3c) 



(4a) Wie wichtig ist Freundlichkeit im Arbeitsteam? 
(2+1 + 2+1) – 6 min.

(4b) Warum tut Freundlichkeit mir selber gut? 
(2+1 + 2+1) – 6 min.
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Feedback Fragen (4a, 4b) 



(5a) Was ist gut punkto Freundlichkeit bei uns?

(5b) Wie können wir unsere Freundlichkeit optimieren?

Schlussdiskussion: in allgemeiner Form:

Schlussfolgerungen:



«Ich bin gerne freundlich!»
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