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(1a) Wer bin ich? Was willich?

(2+1 + 2+1) - 6 min.

=~ (1b) Warum habe ich Freude an diesem Job?
(2+1 + 2+1) - 6 min.

(Methode Cowden/Molleney)






(2) Was wollen wir als Arbeitsteam erreichen und fur wen?
(10 Min. zusammen)







- ¥
(3a) Warum /w1e kultiviere 1ch Freundlichkeit gegeniiber den Gasten?
(5 Min. zusammen)

(3b) Was waren bisher die Reaktionen der Gaste auf meine Freundlichkeit?
(5 Min. zusammen)

(3c) Wie gehe ich mit Unfreundlichkeit und Aggression der Gaste um?

(5 Min. zusammen)




n (3a, 3b, 3¢)




(4a) W1e w1cht1g ist F reundllchkelt im Arbeltsteam'?
(2+1 + 2+1) - 6 min.

4 (4b) Warum tut Freundlichkeit mir selber gut?
(2+1 + 2+1) - 6 min,







:ﬁ‘#‘ & & & a b
L]
. "‘.iiiti."a

- - %
+4* 4

L
B ™ L] > -

i.‘
' *a"'.i -
i i ... .*b

=\ a’ i (Sa) Was ist gut punkto I*reundhchkelt bel uns7
E‘ (Sb) Wie konnen wir un.»ere Freundllchkelt 0pt1m1eren7
= ﬁ. ‘.J% 2.0 Al | S

.‘—.ﬁ-.—__p_]u
\

.'“ - - s
¥

Schlussfolgerungen:



«Ich‘bln gerne fréimdhch'»
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